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Vorwort

Der vorliegende Geschéftsbericht schlie3t das 16. Jahr meiner Tati
an der WHU ab. Auch dieses Jahr waren die Aktivititen st
international ausgerichtet.

Im Rahmen ua. der Tatigkeit al$\ssociate Editor von Management
Science waren dieses Jahr zahlreiche Artikel zu begutachtg % D
LyaoSaz2yRSNS RAS 9 A Y NBe\ OK Biyadcs « OA I € L

OperationsL Y 1 SNF I OSWY yI KYSyYy @ASt S A 1z0 K @

Der Industrial Excellence Award 2009vurde zum ersten Mal
gemeinsam mit der IESE Business School in Spanien durchgefuhm®
Rahmen dieses seit 1995 stattfindenden Industriewettbewerbs werden Industrieunternehmen und
Dienstleister inWesteuropac d.h. Deutschland, Frankreich und Spaniersowie in Osteuropa
begutachtet. Der europdische Champion, Siemens AX in Forchheim,

=== Wirtschafts = beeindruckte die Juroren durch seine exzellenten Innovationen, Supply

i he Chain Management und Strategie im Bereich Healthcare. Die
Managementkonferenz im September, ai. mit dan bayrischen
Ministerprasidenten Herrn Horst Seehofer, war wiederum ein Beleg fur
den hohen Anspruch dieses Wettbhewerbs: wie keine andere
Veranstaltung zieht sie ein so hohes Mall an Vorstanden und
Geschéftsfilhrern  sowie hochrangige Fihrungskrafte an  (siehe
www.bestefabrikkonferenz.dé. Im Frihjahr 2009 erschien dann die
RSdzi aOKS «o6SNESGT dzy3 RS aQudlitkddddy 3 S ND dz
Competitiveness: What Western Europe can learn from the Industrial
s Excellen8 ! g1 NRW 6 Quaalitsf luril Sietbywerbsfahigkeit: o

2Fa alyl3aSNI g2Y LyRdzauUNARIFIf 9EOStf SyO

Im Sommer 2009 entstand das Consumer Goods Forunweaiweiter Verband der Unternehmen

der Konsumgiterindustrie. Die Fortfihrung des im Springer Verlag erscheinenden Journals
International Commerce Review: ECR Joumairde in die Wege geleitet sowie das fiir obere
Fuhrungskréafte geplantd’rogressive Management Progra IV in Kooperation mit der London
Business School, der Wharton School, der WiHidldem INSEAD neu konzipiert.

Der Lehrstuhlinhaber sowie ein ehemalig
Assistent, Herr Dr. Rolf Hellermann, wurd
dieses Jahr mit deracch Case Award 2008 der
Kategorie 0Ot NP RdzOUA 2 Y Ly
alyl3SySyadw Fdzza3asSi SAO
Preis ist die breite Nachfrage einer Fallstud
durch Universitaten und Managemen
Development  Programme weltweit. Die
Preisverleihung fand in London statt. Herr Fe
Keck, heuteCEO der Traxon GmbH, war ebenfalls+
bei der Preisvergabe anwesend. Die Fallstudie

the cse for


http://www.bestefabrik-konferenz.de/
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beschreibt (flexible) Kontrakte zur Buchung von Frachtkapazitaten bei der Lufthansa Cargo AG (LHC).
Herr Felix Keck war zuvor als Leiter des Revenue Managements bei LHQetat@nommierte Preis
wurde zum ersten Mal an die WHU verliehen.

In diesem Jahr konnte der Lehrstuhl enorm von der Finanzkrise profitieren: wéahrend in den
vergangenen funf Jahren, ein erheblicher Personalmangel eingetreten war, konnten dieses Jahr alle
Sellen mit hervorragenden Kandidaten besetzt werden. Digernationale Ausschreibung einer
PostdoeStelleerfreute sich einer besonderen Resonanz. So bewarben sich mehr als 25 Kandidaten
von renommierten Business Schools,au.von Stanford, Wharton, Lood Business School und
Tsinghua University. Als Kandidat wurtierr Dr. John Khawam von der Stanford University
ausgewahlt.

Aber auch unsere Absolventen wurden von internationalen Business Schools als hervorragende
Nachwuchswissenschaftler in Augenschg@émommen:Herr Dr. Fabian Stinggt seit Herbst 2008 am
INSEAD als Postdtitig und hat gerade einen Artikel in Harvard Business Review veroffentieht.
Andreas Breiteterhielt im Frihjahr des Jahres dé&fHU Best Assistant Award

Ich bedanke mictbei allen Mitarbeitern des Lehrstuhls und insbesondere bei Frau Jacqueline
Kolmer und Frau Kerstin Wickelfir die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Gleichzeitig
mochten wir uns bei den Unternehmenskontakten des Lehrstuhls fir ihre mategigibesondere

im Rahmen des Centers fur Collaborative Commerce, der Xll. WHU Case Challenge, de& WHU
Praxisseminars Uber Industrielle Exzellenmnd immaterielle Unterstiitzung recht herzlich bedanken.

Mit freundlichen Grif3en,
lhr
oJ hdpnmm st

Prof. Dr. ArndHuchzermeier
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Team

Prof. Dr. Arnd Huchzermeier
Professorin Produktionsmanagement

Tel: +49 261 / 650880
ah@whu.edu

Forschungsgebiet&Supply Chainnd Rigkomanagement, Reafiionen;
Efficient Consumer Response (ECR), In@listExellenz

Prof. Dr. Arnd Huchzermeier leitet den Lehrstuhl fiir Produktionsmanage
an der WHU;, Otto Beisheim School of Management in Vallendar bei Koblenz. 1986 beendete er sein
Studium Wirtschaftsingenieurwesen an der TU Karlsruhe. 1991 erhielt ePlddh in Operations
Management von der Wharton School der University of Pennsylvania (USA) und lehrte regelmaRig
MBAKurse und ExecutivBeminare an der IESE Business School (Spanien), am INSEAD (Frankreich),

an der TIAS Business School (Niederlande, dhgan der Graduate School of Business der
University of Chicago (USA), der Wharton School der University of Pennsylvania (USA), der University

of Western Ontario (Kanada), der Wirtschaftsuniversitait Wien (Osterreich) und der
Handelshochschule Leipzig. ar WHU unterrichtet er im MBRrogramm der Carnegie Mellon

University, im KelloggvHUExecutiveMBAProgramm und im MetrdBusinessProgramm. Prof.
Huchzermeier ist u. a. Mitglied des Boards des International Commerce Institute von ECR Europe
(Belgien), ak RSYA A OKSNJ 5ANBS1G2N) RSa LYRddzZZONARSSSG3G06S6SNI
' NRé O63ISYSAYAalY YAG RSN 2 ANIHAaOKEF FiageeRS dzyR
Options Group (U.S.A)).

Seine Forschungsgebiete konzentrieren sich auf.0pgahen in Forschung und Entwicklung und fur

die Evaluierung von Stadp Unternehmen sowie Kapazitdtsoptionen, Produktbindelung und
Bundelpreisstrategien, Optimierung von Direktmarketingaktivitaten, Supply Chain Management und
Optimierung, Modelle zur Maagementqualitdt / industrieller Exzellenz sowie vernetzte
Koordinierung zwischen Einzelhandlern und Herstellern mit Fokus auf Promotionsplanung und
Sortimentsoptimierung.

Prof. Dr. Arnd Huchzermeier verotffentlichte in fihrenden internationalen Zeitsatrivie z. B.
Columbia Journal of World Business, Concurrent Engineering: Research and Applications, ECR Journal,
European Journal of Operational Research, European Management Journal, Interfaces, International
Commerce Review (formerly ECR Journal), yEmant Science, Manufacturing & Service Operations
Management, Marketing Science, Operations Research, OR Spectrum und der Zeitschrift fur
BetriebswirtschaftSeine Forschung Uber die Euroeinfiihrung wurde von vielen Printmedien, z.B. auf
Titelseiten der Fnancial Timesund des Wall Street Journal Europesowie Fernseh und
Horfunksendern, dargeboten. Prof. Dr. Arnd Huchzermeier ist Autor von zwei Blichern zum Thema
Industrieller Exzellenz; zur Zeit verfasst er ein Buch zum Thema Bewertung von Realofdionen.
fungiert u.a. als Associate Editor vdvilanagement Sciencaind Production and Operations
Managementsowie als Executive Editor vimernational Commerce Review

Im Jahr 2000, wurde Prof. Dr. Arnd Huchzermeierniercurius Award/on der European Feddran

of Distribution Societies fur die Forschung zum Thema Einfilhrung des Euros verliehen. Im Jahr 2002
erhielt er den FranEdelman Finalist Awandbm Institute for Operations Research and Management
Science/INFORMS in den USA. 2003 gewann erlSMiSPractice Prizesom Marketing Science
Institute in den USA und deManagement Science Strategic Innovation Priteg European
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Associations of Operational Research Societies/EURO. 2009 wurde Prof. Dr. Arnd Huchzermeier mit
dem ECCH Case AwardKategorie Prodction and Operations Management) vom European
CaseClearing Housausgezeichnet.

Im aktuellen HandelsblaBetriebswirte Ranking 2009 schneidet Prof. Dr. Arnd Huchzermeier mit
Rang 22 (von insgesamt 2100 Betriebswirten in Deutschland, Osterreich udéwutschsprachigen
Schweiz) ab; in Deutschland erreicht er den Rang 1 im Fachbereich Produktion (fiir Lebenswerk, Top
15 Journale).

EhemaligaVissenschaftliche Mitarbeiter/Promotionsstudententerrichten unter anderem am
INSEAD, an MIT, an Wharton wmdder WHU.

Jacqueline Kolmer
Personliche Assistentin

Tel: +49 261 / 650881
jacqueline.kolmer@whu.edu

Nach bestandenem Abitur und zwei Semester Franzdsischstudium be
Frau Kolmer (Jahrggn 1978) 1999 ihre schulische Ausbildung
Europasekretérin an der Bénéditkademie in Koblenz, die sie im Septemb
2001 erfolgreich abschloss. Im Anschluss daran arbeitete Frau Kolmer Tu
kurze Zeit in einem kleinen Unternehmen im Westerwald und wdtdhsen September 2002 zur

. dzy RSANNI 6S1IFYYSNI yIOK YIftyx g2 aAiasS Ita {S1TNBGN
tatig war. Seit dem 1. Januar 20@dtet Jacqueline Kolmer das Lehrstuhlsekretariat.

Kerstin Wickel
Leiterin
Center for Collaborative Commerce

Tel.: +49 261 / 650982
kerstin.wickel@whu.edu

Nach bestandenem Abitur absolvierte Frau Wickel eine schulische Ausbil
zur Fremdsprachensekretéarin an der Et8prachschule in Trier. Sie arbeitet
mehrere Jahre als Marketingssistentin bei der Firma KimbefBlark GmbH,
Koblenz. Im Juni 199%echselte sie zur Firma wothft GmbH, wo sie schwerpunktmaflig als
Sekretarin fur dieinternationale Vertriebs sowie Geschéftsleitung bis Januar 2007 téatig war. Seit
dem 01. Marz 2007 arbeitet Frau Wickel als Managerin des Center for Collaborative Commerce.
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Post Doc

Dr. John Khawam
Post Doc

Tel.: +49 261 / 650983
john.khawam@whu.edu

Forschungsgebieténventory Optimization, Supply Chain Management,
Sustainability

Dr. John Khawam beendete diesennthoer das Ph.D. Programm an dem
Department of Management Science & Engineering der Stanford University. Essseiten Master

of Engineeing und Bachelor of Science dandustrial Engineering Department der Cornell University
ab. { SAYyS C2NRBROKdzydaAyiSNBaaSy tAS3aSy AY . SNBAOK
al Yy 3SYSy G da dzy RErarpaisieintit Fyedvid GapjiEatn, Lord & Taylor, Allied

Signal, und Entb-End Analytics.

Wissenschaftliche Mitarbeiter

Dipl.-Kfm. Andreas Breiter
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Vertreter des Assistentensprechers (200809.2009)

Tel.: +49 261 / 650987
andreas.breite@whu.edu

Forschungsgebiet&upply Chain und Risikomanagemdaaloptionen,
Supply Chain Koordinierung

Herr Andreas Breiter (Jahrgang 1983) studierte von 2003 bis 2007
Betriebswirtschaftslehre an der WHY Otto Beisheim School oManagement, Vallendar. Er
konzentrierte sich auf die Gebiete Produktion, Controlling und Corporate Finance und nahm fir je ein
Semester am MBA Programm der McGill University, Kanada, sowie am Sup de Co Programm der
Reims Management School, Frankreich, teil absolvierte, .ua. Praktika bei BMW, Freudenberg &
Vilene International Hong Kong und McKinsey & Company. Seine Praxisarbeit erstellte er in der
Produktionssteuerung bei Volkswagen, wahrend er sich in der Diplomarbeit mit flexiblen Vertréagen
in der Kmsumguterindustrie beschéftigte. Wahrend seines Studiums wurde er von der bayerischen
Begabtenforderung sowie im Rahmen des Max Weber Programms der Studienstiftung des deutschen
Volkes gefordert. Seit November 2007 verstarkt Herr Breiter als wissensdtaftMitarbeiter den
Produktionslehrstuhl. Er arbeitet auf dem Gebiet der Risikominimierung im Handel durch flexible
Beschaffung.
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Dipl.-Kfm.Benoit ChevalieRoignant
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Tel.: +49 261 / 650384
benoit.chevaliefroignant@whuedu

Forschungsgebiet&kealoptionen

»
Herr ChevalieRoignant studierte Betriebswirtschaftslehre an der EM Ly

Business School in Frankreich so wohl als ob an der WBtUo Beisheim
School of Management, Vallendar als Doppeldiplomand. Er absolvierte
Studium (Master of Science und Diploma) in September 2007 und
konzentrierte sich auf die Gebiete Corporate Finance, Kapitalmarkttheorie und Technalndie
Innovationsmanagement. Er beschaftigte sich in der Diplomarbeit mit Realoptionen in einem
Wettbewerbsumfeld.

Von September 2007 bis Februar 2009 war Herr ChesRéi@mnant als Associate bei L.E.K. Consulting
GmbH in Minchen tétig, wobei er auf Marktforschung und Private Equity Deals (Commercial Due
Diligence) spezialisiert war. Wéahrend seinem Studabmsolvierte er Praktika, unter anderem bei
Ernst&Young, Deutsche Telekom und EADS.

Seit Marz 2009 verstarkt He@hevaliefRoignant als wissenschaftlicher Mitarbeiter und Doktorand
den Produktionslehrstuhl. Er arbeitet auf dem Gebiet der Realoptionebpesosdere Option Games.
Herr ChevalieRoignant ist flie3end in Franzésisch (Muttersprache), Deutsch and Englisch.

Dipl.-Wi.-Ing. Christoph Flath
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Tel.: +49 261 6509385
christoph.flati@whu.edu

ForschungsgebietSupply Chain Management, Realoptionen

Seit dem 1. Mai 2009 ist DiWi.-Ing. Christoph Flath (Jahrgang 1982) ’
Lehrstuhl fir Produktionsmanagement als wissenschaftlicher Mitarbeiter t
Sein Studiuman der Universitat Karlsruhe (TH) und der University of Tororiw, ==
Kanada vertiefte er in den Bereichen Produktiomsd Logistikmanagement sowie Finanzwirtschaft.

Er absolvierte dabei Praktika in der Produktionsplanung bei DaimlerChrysler, im Consuiting be
Monitor Group und im strategischen Beteiligungscontrolling von Haniel. In seiner Diplomarbeit
untersuchte er die Bewertung von strategischen Investitionen mit Hilfe von Option Games.

Seine Forschungsinteressen liegen im Supply Chain Management uncatigstiseenanalyse.
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Dipl.-Kfm. Gunnar Froh
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Tel.: +49 261 / 650383
gunnar.fror@whu.edu

Forschungsgebietd&kealoptionen, B2B Exchanges, Auction Design

Gunnar Froh (Jahrgang 1982) studierte bis 2007 Betriebswirtschaftsielder
WHU(¢ Otto Beisheim School of Management, Vallendar. Seine Schwerpu
waren Operations Management und Corporate Finance. Wahrend dieser
verbrachte Herr Froh Auslandsaufenthalte an der SMU in Dallas, Texas, sowie

der HEC Montréal in Kanada. absolvierte zudem Praktika in BeratungBechnologieund Private
Equity Unternehmen sowie in der Medienbranche.

In seiner Diplomarbeit beschaftigte sich Herr Froh in Zusammenarbeit mit Industriepartnern mit der
Modellierung und Simulation des Einsattexibler Vertragen unter Einbeziehung von Realoptionen.
Die Arbeit wurde mit dem Henk@ME Hochschulpreis ausgezeichnet. Wahrend seines Studiums
wurde Herr Froh von der Konra&tenauer Stiftung geférdert.

Nach seinem Studium arbeitete Herr Froh alsaBarfir McKinsey & Company in Hamburg. Hier war
er in den Bereichen Finanzwirtschaft, Energiehandel, Automobil und Telekommunikation sowie im
offentlichen Sektor tatig.

Seit Juli 2009 verstarkt Herr Froh als wissenschaftlicher Mitarbeiter den Produékicsishl. Er
arbeitet auf dem Gebiet des Handels von Produktionskapazitat mit Hilfe elektronischer Marktplatze.

Dipl.-Ing. Wolf Peter Kolb
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Tel.: +49 261 / 650986
wolf.kolb@whu.edu

Forschungsgebieténdustrial Excellence, Strategy Deployment

Seit dem 1. August 2008 ist Diplg. Wolf Peter Kolb am Lehrstuhl fi & ==
Produktionsmanagement als wissenschaftlicher Mitarbeiter tatig. Wolf K&
studierte Maschinenbau an d&RWTH Aachen und der Queensland Univers.kf n— :
of Technology, Australien mit der Vertiefungsrichtung Fertigungstechnik. Wahrend seines Studiums
war Wolf Kolb von 2004 bis 2006 am Fraunhofer Institut fur Produktionstechnik in der Abteilung
Technologiemanageménals wissenschaftliche Hilfskraft tatig. Bei Airbus verfasste er eine
Studienarbeit zur Optimierung des-T@ilemanagements. Seine Diplomarbeit erstellte er an der
Universitat St. Gallen wo er komplexitatsbedingte Probleme von Kooperationen untersuchte. Im
Anschluss arbeitete Wolf Kolb als Assistent der Geschaftsfihrung in einem mittelstindischen
' YOSNYSKYSYyd® LY CNNK2FEKNI Hand 0SadzOKGS SN Ff &
School of Management, USA. Heute untersucht Herr Kolb wie Usfteren strategische
Entscheidungsprozesse koordinieren.

a ¢
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Lehre

Fall Term 2008

Process and Quality Management for
Industrial Excellence (Prof. Dr. Arnd

Huchzermeier),2 x 2 SWS, in English,’d3
Semester,Bachelorof ScienceProgram 130

Studenten

Production and  Service  Operations
Management: Sustainability and
Competitiveness  (Prof. Dr. Arnd
Huchzermeier) 2 SWS, in English, ®1

Semester, Master of Science Program
Octber-December 200832 Studenten

Applied Seminar on Industrial Excellence
(Prof. Dr. Arnd Huchzermeier, Andreas

SpringTerm 20®

Production and Service Operations
Management(Dr. Fabian StindRrof. Dr. Arnd
Huchzermeier, 2 x 2 SWS, "% Semester,
Bachelor of Science Program&88 Studenten

Global Supply Chain Managemen@®rof. Dr.
Armnd Huchzermeidr 2 SWS, "4 Semester,
Bachelor of Science Program8® Studenten

Operations Management (Prof. Dr. Arnd
Huchzermeier), 3 SWS3Jaster of Business
Administration 20 Studenten

Research Seminar in Real Options and Supply

) Chain  Management, (Prof. Dr. Arnd
st 1]

Brglter), 2 SWSJ1' Semester, Maste_r of Huchzermeier), 2 SWBhDProgramm

Science  Program 14 Studenten in 4

Projektteams

Bachelorarbeiten

Buellingen, Eike (2009pPie Anwendbarkeit Gellermann, Neele Kirsten; Schmitz, Lisa

von Transportoptionen in der internationalen
Containerschifffahrt WHU ¢ Otto Beisheim
School of Managemenfil00S.

Eichinger, Simon (2009): Capacity and Risk
Management in the European Rail Cargo
Industry ¢ Optimal Pricing and Capacity
Decisions to Increase Profitability of Capacity
Sellers WHU ¢ Otto Beisheim School of

Managemeni46 S.

Katharina (2009)Vertical Relationships in the
FMCG Industry ¢ Confrontation or
Collaboration? WHU ¢ Otto Beisheim School
of Management87 S.

Haack, Robif2009):Transport Sustainability
¢ A methodology to meadzNJ5
Carbon Footprint from freight transportation
WHUCc Otto Beisheim School of Management
46 S.

. SASNER2NFQ
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Hertwig, Paul; Rau, Philipg2009): Risk
Management in the Air Cargo Industry
Revenue Management, Capacity Options and
Financial Intermediation, WHU ¢ Otto
Beisheim School of Managemef¥ S.

Klipp, Thomas(2009): Purchasing in the
Automotive Industry ¢ Relational Contracts
WHUCc Otto Beisheim School of Management
62S.

Kluser, Fabian(2009): Capacity Planning
under Exogenous pply Risk¢ A Stochastic
Simulation Analysis and OptimizatigfWHUC¢
Otto Beisheim School of Manageme66 S.

Lemke, Tim(2009):Optimizing the allocation
of transportation capacities WHU ¢ Otto
Beisheim School of ManagemeBP S.

Ritzenhofen, Ingmar; Winkenbach, Matthias
(2009): Valuing supply chain flexibility under
exchange rate risk using real options theory

Gastredner

Breiter, Andreas (2009)Choosing a Supply
Chain Consultant WHU ¢ Otto Beisheim
School of Managemen¥allendar, 26. Mérz

Al Zaidj Faisal Mohamed ) 4
(2008): Aerospace Cluster A A C
. i 7T Y77 \
of Abu Dhabi Airport
Company Head Of the ABU DHABI AIRPORTS COMPANY
Aerospace Cluster Abu  Dhabi _ Airport
Company Abu Dhabi, Vereinigte Arabische
Emirate, 11. November

aljlbgll gubag i da, d

Theoretical foundations and a MatLab
implementation for real world applications
WHUc¢ Otto Beisheim School of Management
188S.

Ribling, Simon; Pollok, Sebastia(2009):
Operational Excellence in Hospital8VHU ¢
Otto Beisheim School of Managemehi3S.

Schumacher, GeorgRaquet, Vinzen£2009):
Exogenous Supply Risk Management in
Nuclear Power PlantsWHU ¢ Otto Beisheim
School ® Management68S.

Wang, Helen(2009):Strategy deployment on
the shop floor ¢ A comparison between
Hoshin Kanri and BalandeScorecard WHU¢
Otto Beisheim School of Manageme68 S.

WHU Forschungskolloguium

Khawam, John (Stanford University,
Management Science and Engineering
Department): Warranty Inventory
Optimization  with  Advance Demand

Information, an: WHUc¢ Otto Beisheim School
of ManagementVallendar, 10. Marz 2009

Lariviere, Martin A. (Northwestern University,
Kellogg School of Management):Are
Reservations Recommended?an: WHU ¢
Otto Beisheim School of Management
Vallendar, 5Dezember 2008
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Abgeschlossen®issertationen

SchmitzWiehenbrauk, Daniela (2009):
Collaborative Promotions: The Value of
Upstream Information SharingWHU ¢ Otto
Beisheim School of Managemer¥allendar,
Marz, 179 S., erscheint im Springer Verlag
Disputation:  Juli 2009 (Zweitgutachter:
Professor AnanthV. lyer, Purdue University)

Working Papers

Hohn, Michaela Isabel (2008)Relational
Procurement: Relational Supply Contracts for
Optimal Investment in Quality andFlexibility,
WHUc¢ Otto Beisieim School of Management
Vallendar, September, 153 ,SDisputation:
Dezember 208, (Zweitgutachter: Professor

Martin  Lariviere, Kellogg School of
Management)
Sting, Fabian (2008)Flexible Sourcingc¢

Operational Hedging, Diwsification and
Contracting under Supply and Demand
Uncertainty, WHU ¢ Otto Besheim School of
Management Vallendar, Juli, 134 |S.
Disputation: November 200§Zweitgutachter:
Prof. Dr. Olaf Korn, Universitat Gottingen)

Sting, Fhian; Huchzermeier, Arnd (2009):
Dual Sourcing: Responsive Hedging against
(interrelated) Supply and Demand

Uncertainty, INSEADSeptember, 40 S.

Sting, Fabian; Braun, Marc; Huchzermeier,
Arnd (2009): Simulationsstudie: Exogene
Risiken in der Beschaffung Zusammenspiel
von Diversifikation und Flexibilitdt INSEAD
Juli, 27 S.

Ho6hn, Michaela |I.; Huchzermeier, Arnd;
Larivere, Martin A. (2009)Relational Supply

Contracts: Voluntary Concessions in Return
Policies for Continuous Quality

Improvements WHU ¢ Otto Beisheim School
of Management Vallendar, Dezember, 33 S.
(einschliel3licre-companion6 S








































