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CO NTRA ES WIRD KOMPLEX

Professor Dr. Christian Schlereth
hat den Lehrstuhl fir Digitales
Marketing an der WHU - Otto
Beisheim School of Management
in Disseldorf inne.

Vor kurzem waren wir erstaunt, wie Kls
in Form von zum Beispiel Sprachassis-
tenten neue Formen der Interaktion er-
maglichten. Seit kurzem aber verdeut-
lichen generative Kls wie ChatGPT die
enormen Fliehkréfte der bevorstehen-
den Verdnderungen. Diese bringen nicht
nur Effizienzgewinne, sondern auch
massive Risiken fiir Unternehmen. Sie
sind ein Weckruf an das Management.

Kls bedeuten Disruption. Wer hdtte
gedacht, dass selbst der Suchmaschinen-
primus Google unter Druck kommen
wird, seine Dominanz zu verteidigen.
Ebenso sind viele kreative Bereiche

wie Kunst und Medien gefdhrdet.
Selbst Universitdten miissen massiv

bei Priifungs- und Lehrformaten um-
denken. Stillstand ist keine Option.

Die Funktionsweise von generativen Kls
ist hdufig intransparent. Sie geben auf
Fragen genau eine Antwort. Ihr genaues
Zustandekommen sowie ihre ethische
Tonart oder Datengrundlage kénnen
hiufig nicht einmal die KI-Entwickler
begriinden. Wenn bei einem Produkt,
welches eine K| verwendet, etwas schief-
geht, wer wird dann zur Verantwortung
gezogen? Der Anbieter, der KI-Entwickler,
der Datenlieferant oder doch der Kunde?

Generative Kls halluzinieren, sie erheben
keinen Anspruch auf Wahrheitsgehalt
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oder Akkuratheit. Dennoch werden

Kls eingesetzt, um neue Texte fir Web-
seiten vermeintlich zeitsparend zu
entwickeln. Und genau auf diese Texte
werden zukiinftige Generationen an Kls
trainiert. George Orwells dystopische
Vision im Buch 1984 (geschrieben
1949) wird mit 40 Jahren Verspatung
Realitdt. Fiir Unternehmen bedeutet
das, dass die Grenzen zwischen Wahr-
heit und Fiktion verflieBen.

Unternehmen sind durch Kls neuen
Formen der Bedrohung ausgesetzt: Zum
einen durch Deep-Fakes, bei denen Wett-
bewerber bewusst die neuen Techno-
logien einsetzen, um dem Konkurrenten
zu schaden. Zum anderen sind sie aber
gezwungen, Richtlinien im Umgang

mit Kls zu schaffen. Welche sensiblen
Daten diirfen mit KI verarbeitet werden?
Auf welchen Servern und von welchen
Anbietern werden diese verarbeitet?
Regulatorische Anforderungen wer-
den sicherlich steigen. Sobald Kls in
der nachsten Ausbaustufe anfangen,

miteinander zu interagieren, wird %mj
jedoch auch deren systematische b
Bedeutung wachsen. Mehr denn je g
kommen komplexe Herausforderungen 3
auf Unternehmen zu. W

Ein weiterer Pro & Contra-Beitrag
unter = https://www.ihkmagazin.de/
verbrenner-ade




