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Ergebnisse in Kurze: Management Summary

Management Reporting in turbulenten Zeiten

> Der Standard Management Report hat als zentrale
Informationsquelle fir das Management immer noch
eine hohe Bedeutung.

> So gut wie alle Unternehmen haben einen Standard
Management Report, tber 80% erstellen ihn monat-
lich.

> Fur die Erstellung des monatlichen Standard Mana-
gement Reports werden im Durchschnitt acht Arbeits-
tage bendtigt.

Controller verbringen mit dem Generieren und
Aktualisieren des Standard Management Reports
durchschnittlich mehr Zeit als mit Analysen und
Kommentierung.

>»

> Wird eine Bl- oder Dashboard-Lésung genutzt, liegt
der Schwerpunkt der Arbeitszeit starker auf Analyse
und Kommentierung.

>> In 80% der Unternehmen enthalt der Standard Mana-
gement Report Kommentare — externe Informationen
sind nur in 24% der Unternehmen Teil des Reports.

> Nur in 12% der Unternehmen enthalt die Kommentie-
rung des Standard Management Reports auch Hand-
lungsempfehlungen.

Management Reporting in turbulenten Zeiten
© WHU Controller Panel 2022

> Nicht-finanzielle Kennzahlen sind in 85% der grof3en
Unternehmen Teil des Standard Management
Reports — aber nur in 50% der kleinen Unternehmen.

75% der groBen Unternehmen berichten ESG-

> Kennzahlen - in der Regel aber nicht im Standard
Management Report.
» 60% der Unternehmen nutzen inzwischen eine BI-

oder Dashboard-Lésung — Power Bl und SAP-ba-
sierte Losungen sind dabei am weitesten verbrei-
tet.

> Zwei Drittel der Befragten haben in ihrer Bl- oder
Dashboard-Lésung keine Madglichkeit, selbstandig
Kommentare hinzuzufligen.

> 47% der Controller bemangeln die (oft fehlende)
Moglichkeit der Kommentierung — mit anderen
Aspekten ihrer Bl- oder Dashboard-Ldsung sind sie
weitgehend zufrieden.

>» Wahrend Manager und Controller mit dem Ma-
nagement Reporting tendenziell zufrieden sind, wird
die Effizienz des Prozesses nur von 31% der Befrag-
ten als hoch eingestuft.
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> Mit der grafischen Aufbereitung und dem Kosten-/
Nutzenverhaltnis des Standard Management Reports
sind die Controller am wenigsten zufrieden.

Die Steigerq_ng der Effizienz steht auf der Liste der
geplanten Anderungen beim Standard Manage-
ment Report ganz oben.

>»

> Bei Nutzung einer BIl- oder Dashboard-Lésung wird
der Digitalisierungsgrad des Management Reportings
haufiger als ideal wahrgenommen.

> Der wahrgenommene Digitalisierungsgrad korreliert
mit vielen unterschiedlichen Aspekten des Manage-
ment Reportings.

> Technische Hindernisse und mangelnde Datenquali-
tat hemmen die Digitalisierung des Management Re-
portings am starksten.

> Die Digitalisierung verandert das Management Repor-
ting: Aus Sicht der Controller werden Self Service und
Geschwindigkeit im Reporting immer wichtiger.




Ergebnisse in Kurze: Highlights der Studie

Controller verbringen mit dem Generieren und Aktualisieren des Standard

>» eers . . .
Reports durchschnittlich mehr Zeit als mit Analysen und Kommentierung
Anteil der einzelnen Prozessschritte an der Gesamtarbeitszeit im Management Reporting
42%
Generieren und Abweichungsanalysen, Report mit dem Management
Aktualisieren des Reports Kommentierungen teilen und diskutieren
» 60% der Unternehmen nutzen inzwischen eine Bl- oder Dashboard-L6sung —

Power Bl und SAP-basierte Losungen sind dabei am weitesten verbreitet

Vorhandensein einer Bl- oder Dashboard-Lésung sowie Top 5 der genutzten Loésungen
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75% der groBen Unternehmen berichten ESG-Kennzahlen — in der Regel aber

» . .
nicht im Standard Management Report
Bericht von ESG-Kennzahlen — nach UnternehmensgréRe
2% BEFEZ - Bericht von
9 N\ ESG-Kennzahlen
25% 46% im Standard Report
[\ Bericht von
63% ESG-Kennzahlen
o in anderer Form
65% . y
ein
25% ESG-Reporting
Umsatz bis 50 Mio. Euro Umsatz zwischen 50 Umsatz Gber 1 Mrd. Euro
Mio. und 1 Mrd. Euro
» Die Steigerung der Effizienz steht auf der Liste der geplanten Anderungen

beim Standard Management Report ganz oben

Veranderungsfelder beim Standard Management Report

Trifft eher zu

Trifft eher nicht zu

Effizienzsteigerung bei
der Erstellung des Reports

Starkerer Fokus auf nicht-
finanzielle Kennzahlen

Hohere Bereitstellungs-
frequenz des Reports
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Das Institut fiir Management und Controlling der WHU ist eines der fiihrenden Forschungs-
institute in den Bereichen Unternehmenssteuerung und Controlling. Unter der Leitung von Prof.
Dr. Lukas Lohlein, Prof. Dr. Marko Reimer und Prof. Dr. Utz Schaffer biindelt das Institut die
zahlreichen Lehr- und Forschungsaktivitaten der beteiligten Hochschullehrer und Doktoranden.

Dabei steht das IMC fiir eine enge Zusammenarbeit mit renommierten Partnern aus Wissenschaft
und Praxis.

Wir sind davon uberzeugt, dass die Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis fir beide Seiten
Mehrwert stiftet. Entsprechend hat unsere Forschung einen starken empirischen Fokus.

Unsere wichtigsten Formate flr eine enge Zusammenarbeit mit der Unternehmenspraxis:

© Das Center for Controlling and Management (CCM) fihrt seit dem Jahr 2000 die Controllingleiter

fuhrender deutscher GroRunternehmen und ihre Controller zu einem intensiven fachlichen Austausch
an der WHU zusammen.

Das WHU Controller Panel wurde 2007 als Initiative des IMC in Kooperation mit dem ICV gegriindet
und bietet seither wissenschaftlich fundierte Analysen und praxisrelevante Benchmarks zu allen

wichtigen Facetten des Controllings. Rund 1.000 CFOs und Controller nehmen regelmafllig an
unseren Studien teil.
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Mit unserer jahrlichen Konferenz WHU Campus for Controlling bieten wir die Mdglichkeit, neueste
Trends im Controlling vor Ort in Vallendar zu diskutieren. Das Ziel der Veranstaltung ist es, einen
intensiven Dialog zwischen Controllingpraxis und Controllingforschung zu férdern.

Mit der meistzitierten Fachzeitschrift fir Controlling und Management im deutschsprachigen Raum
setzen wir die Forderung nach einem starkeren Austausch zwischen Wissenschaft und

betriebswirtschaftlicher Praxis um. Die Controlling & Management Review soll Plattform fir einen
lebendigen Diskurs zwischen den beiden Bereichen sein.
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Management Reporting in turbulenten Zeiten Wenn Sie CFO oder Controller
Highlights aus der Studie des WHU Controller Panels (2022) sind und Interesse haben. an

unseren Studien teilzunehmen,

Eine Veroffentlichung der WHU — Otto Beisheim School of Management

WHU - Otto Beisheim School of Management

Institut fiir Management und Controlling (IMC) reg |Str|eren S|e S'Ch jetZt
EMal mo@wnuedy kostenfrei beim WHU Controller
www.whu.edu/controlling Panel .

' Die Befragung fand in Kooperation mit dem Internationalen Controller 2 https://lnkd.ln/eWC56nv2
W Verein (ICV) statt.

International
Association
of Controllers

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen beruhen auf freiwiligen Angaben der teilnehmenden
Unternehmen. Wir ibernehmen weder eine Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der enthaltenen
Informationen noch eine Haftung fiir eventuelle Schaden, die aus deren Nutzung entstehen kénnten.

Eine Weitergabe des Dokumentes oder von Teilen daraus an Dritte ist nur mit schriftlicher Einwilligung der Direktoren
des Instituts fir Management und Controlling Prof. Dr. Marko Reimer und Prof. Dr. Utz Schaffer erlaubt.

Alle Rechte vorbehalten.
Copyright © WHU 2022
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